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Abstrak 

 

PRM Karangasem sebagai bagian dari organisasi Muhammadiyah di tingkat ranting menghadapi 

tantangan dalam menyampaikan informasi kelembagaan dan kegiatan dakwah secara efektif kepada 

masyarakat, khususnya generasi muda yang cenderung mengandalkan media digital. Minimnya media 
informasi daring menyebabkan eksistensi organisasi kurang dikenal di luar lingkungan internal. 

Pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan visibilitas dan daya jangkau PRM Karangasem melalui 
strategi pengembangan berbasis digital, yaitu pembuatan situs profil organisasi, distribusi QR Code 

sebagai pintu akses cepat ke situs, serta promosi melalui media sosial Instagram. Metode pelaksanaan 

meliputi identifikasi kebutuhan mitra, desain dan pembangunan situs berbasis web responsif, pencetakan 

dan penyebaran QR Code di lokasi strategis. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan signifikan dalam 

interaksi masyarakat terhadap PRM Karangasem. Situs profil menjadi pusat informasi yang aktif 
dikunjungi, QR Code terbukti efektif dalam mempercepat akses digital, dan Instagram berhasil menarik 

perhatian dengan konten visual yang konsisten. Implikasi dari kegiatan ini menunjukkan bahwa 

digitalisasi organisasi keagamaan tingkat lokal dapat meningkatkan partisipasi publik, transparansi 
program, serta memperkuat identitas organisasi di ruang publik digital. Strategi ini dapat direplikasi oleh 

PRM lain dalam menghadapi tantangan komunikasi di era transformasi digital. 

Kata kunci: Digitalisasi Organisasi, Instagram, PRM Karangasem, QR Code, Situs Profil  

 

 

Abstract 

 

PRM Karangasem as part of the Muhammadiyah organization at the sub-district level faces challenges in 

conveying institutional information and da'wah activities effectively to the community, especially the 

younger generation who tend to rely on digital media. The lack of online information media causes the 
organization's existence to be less well-known outside the internal environment. This service aims to 

increase the visibility and reach of PRM Karangasem through a digital-based development strategy, 
namely the creation of an organizational profile site, distribution of QR Codes as a quick access door to 

the site, and promotion through Instagram social media. The implementation method includes identifying 

partner needs, designing and building a responsive web-based site, printing and distributing QR Codes in 

strategic locations. The results of the activity showed a significant increase in community interaction with 

PRM Karangasem. The profile site became an actively visited information center, QR Codes proved 
effective in accelerating digital access, and Instagram succeeded in attracting attention with consistent 

visual content. The implications of this activity show that digitalization of local-level religious 

organizations can increase public participation, program transparency, and strengthen organizational 
identity in the digital public space. This strategy can be replicated by other PRMs in facing communication 

challenges in the era of digital transformation.  

Keywords: Organization Digitalization, Instagram, PRM_Karangasem, QR Code, Profile Site 
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Pendahuluan 

Pimpinan Ranting Muhammadiyah (PRM) merupakan struktur organisasi paling dasar dalam 

Muhammadiyah yang memiliki peran penting dalam membina masyarakat di tingkat kelurahan atau 

desa. Dalam era digital saat ini, keberadaan media digital menjadi kebutuhan strategis untuk 

menyampaikan informasi, memperluas jangkauan dakwah, serta membangun citra organisasi secara 

lebih profesional dan terbuka (Afrianty, 2020; Agung et al, 2024). 

Di era digital saat ini, hubungan antara organisasi dengan masyarakat sangat bergantung pada 

keberadaan dan visibilitas online. PRM karangasem sebagai organisasi berbasis komunitas menghadapi 

tantangan dalam memperkuat eksistensi mereka dalam menjangkau masyarakat secara lebih luas. 

Sebelum pelaksaan program kerja kami, PRM Karangasem belum memiliki platform online yang 

memadai, seperti situs web atau akun media sosial, yang dapat digunakan untuk menyebarluaskan 

informasi tentang aktivitas dan program- program yang dijalankan. Hal ini tentunya mengakibatkan 

kurangnya informasi yang tersedia untuk masyarakat tentang, peran, visi, misi dan kegiatan PRM 

Karangasem.  
Dari kondisi tersebut tentunya hal ini menciptakan kesenjangan dalam komunikasi serta 

pengembangan hubungan PRM Karangasem dan masyarakat. Tanpa adanya media yang efektif untuk 

mempromosikan kegiatan dan menjelaskan tujuan serta manfaat dari program-program yang 

dilaksanakan , organisasi cukup kesulitan dalam membangun citra dan meningkatkan partisipasi 

masyarakat. Dengan adanya kebutuhan untuk mengatasi tantangan ini, diperlukan strategi yang efektif 

untuk memberdayakan PRM Karangasem secara online sehingga memudahkan akses informasi bagi 

masyarakat luas. Oleh karena itu, strategi pengembangan profil digital menjadi sangat penting untuk 

meningkatkan visibilitas dan keterlibatan masyarakat (Paelani, 2021). 

Situs web profil dapat menjadi sarana utama dalam mendokumentasikan tentang PRM 

Karangasem baik itu visi misi, kegiatan, serta informasi organisasi. Selain itu, penggunaan QR Code 

menjadi solusi inovatif untuk menjembatani akses cepat ke situs tersebut melalui media cetak atau ruang 

publik (Fikri et al, 2023). QR Code memiliki efisiensi tinggi dalam menyampaikan informasi secara 

instan dan dapat dipindai melalui perangkat mobile yang dimiliki hampir seluruh lapisan masyarakat 

(Haffas et al., 2022). 

Di sisi lain, media sosial seperti Instagram telah terbukti efektif dalam membangun interaksi, 

menyebarkan informasi secara visual, dan menjangkau audiens lebih luas, terutama generasi muda. 

Strategi promosi berbasis visual dinilai mampu meningkatkan keterlibatan audiens serta memperkuat 

branding organisasi secara digital (Septina et al, 2024). 

Untuk menjawab kebutuhan tersebut, kami merancang Pembuatan Situs Profil dengan metode 

distribusi QR Code dan Promosi di Instagram. Melalui program pengabdian kepada masyarakat ini, 

diharapkan PRM Karangasem mampu mengoptimalkan media digital sebagai sarana penguatan 

identitas, penyebaran informasi, dan pembangunan jejaring dakwah yang adaptif dan inklusif. Selain 

itu juga diharapkan PRM Karangasem dapat meningkatkan visibilitasnya, memperkuat hubungan 

dengan masyarakat serta meningkatkan komunikasi dan partisipasi dalam berbagai kegiatan organisasi.  

Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah meningkatkan visibilitas dan citra PRM Karangasem 

di masyarakat melalui pemanfaatan teknologi digital, khususnya dengan pembuatan situs web profil 

dan strategi promosi online. Dengan adanya platform online yang informatif, PRM Karangasem 

diharapkan dapat memperluas jangkauannya secara efektif.  

Beberapa studi menyatakan bahwa transformasi digital dalam organisasi kemasyarakatan dapat 

meningkatkan akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi publik (Abdul et al, 2025). Oleh karena itu, 

pengembangan situs profil PRM Karangasem dengan dukungan QR Code dan promosi digital menjadi 

langkah strategis dalam memperkuat eksistensi dan peran sosial keagamaannya di era modern. 

 

Metode Pelaksanaan 

Pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan pendekatan partisipatif kolaboratif, yang 

melibatkan tim pelaksana, pengurus Pimpinan Ranting Muhammadiyah (PRM) Karangasem, serta 

masyarakat sekitar sebagai mitra aktif. Kegiatan ini dilaksanakan dalam beberapa tahapan sebagai 

berikut: 
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1. Observasi dan Identifikasi Kebutuhan 

Tahap awal melibatkan observasi lapangan dan wawancara dengan pengurus PRM 

Karangasem untuk mengidentifikasi kebutuhan informasi dan media publikasi yang tepat. Hasil 

identifikasi menunjukkan pentingnya platform digital untuk memperkenalkan profil dan kegiatan 

PRM secara luas. 

2. Perancangan dan Pengembangan Situs Profil 

Tim pelaksana merancang dan mengembangkan sebuah situs web profil PRM Karangasem 

menggunakan platform web builder (seperti WordPress atau HTML/CSS dasar) dengan konten yang 

mencakup: visi misi, kegiatan, galeri foto kegiatan, kontak dan lokasi. Pengembangan dilakukan 

secara responsif agar dapat diakses dengan baik melalui perangkat mobile. 

3. Pembuatan dan Distribusi QR Code 

Setelah situs aktif, dilakukan pembuatan QR Code yang mengarah langsung ke situs profil 

tersebut. QR Code dicetak dan didistribusikan dalam bentuk stiker/poster di berbagai titik strategis 

seperti: masjid-masjid binaan, sekolah/madrasah setempat, dan tempat umum dan kegiatan 

masyarakat 

4. Promosi Digital Melalui Instagram 

Strategi promosi dilanjutkan melalui media sosial, khususnya Instagram. Kegiatan ini 

mencakup: pembuatan akun Instagram PRM Karangasem 

5. Monitoring dan Evaluasi 

Kegiatan monitoring dilakukan secara daring dan luring untuk menilai efektivitas penggunaan 

situs dan media sosial. Evaluasi dilakukan melalui: jumlah kunjungan ke situs, dan interaksi di akun 

Instagram. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil 

Strategi pengembangan PRM Karangasem melalui pembuatan situs profil dengan metode 

distribusi QrCode dan promosi di Instagram, ini dirancang untuk memperkuat keberadaan dan citra 

PRM Karangasem di masyarakat, terutama dalam era digital yang menuntut kehadiran secara online. 

Sebagaimana yang kami ketahui organisasi PRM Karangasem masih belum memiliki akun media sosial 

yang merupakan elemen penting bagi sebuah organisasi untuk memudahkan masyarakat dalam 

memperoleh informasi dan pembaruan terkini. 

Untuk menjawab tantangan ini, kami mengembangkan sebuah situs web profil untuk PRM 

Karangasem. Kegiatan diawali dengan pengumpulan data melalui diskusi dengan pengurus ranting dan 

meminta beberapa dokumen foto-foto kegiatan di ranting Karangasem. Melalui data-data tersebut 

pengembang web profil PRM Karangasem mulai dibuat. Situs ini dirancang dengan tujuan agar 

masyarakat dapat meninjau lebih dalam informasi-informasi terkait PRM, sehingga mereka lebih 

memahami peran dan aktivitas organisasi ini di tengah masyarakat. Situs web ini diharapkan menjadi 

jembatan informasi antara PRM dan masyarakat, memfasilitasi akses yang lebih mudah dan cepat 

terhadap berbagai informasi yang dibutuhkan. Selain Web, kami juga membuatkan akun instagram 
untuk menginformasikan semua kegiatan dan aktifitas di PRM Karangasem.  

Strategi promosi dikembangkan untuk mengenalkan web dan instagram PRM Karangasem. 
Strategi yang kami lakukan diantaranya melalui distribusi QrCode. QrCode ini kami sebarkan di 

berbagai lokasi strategis, termasuk masjid-masjid dan sekolah-sekolah Muhammadiyah, baik tingkat 

SD maupun SMP. Tujuan dari distribusi ini adalah untuk memudahkan masyarakat sekitar dalam 

mengakses situs web profil PRM Karangasem, sehingga informasi mengenai organisasi ini dapat 

tersebar lebih luas dan cepat. Metode ini diharapkan tidak hanya meningkatkan jumlah pengunjung 

situs, tetapi juga memperkuat hubungan antara PRM Karangasem dengan masyarakat sekitarnya. Selain 

itu juga mensosialisasikan dan memberikan pelatihan penggunaan dan pengelolaan web profil PRM 

Karangasem dan akun instagramnya. 
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Pembahasan 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini menghasilkan sejumlah capaian signifikan dalam 

pengembangan media digital Pimpinan Ranting Muhammadiyah (PRM) Karangasem. Melalui 

pendekatan kolaboratif, tim pelaksana bersama pengurus PRM berhasil membangun dan mengaktifkan 

sebuah situs profil organisasi yang berfungsi sebagai etalase digital untuk menyampaikan informasi 

kelembagaan, dokumentasi kegiatan, serta kontak yang dapat diakses secara terbuka oleh masyarakat. 

Situs ini dirancang secara responsif sehingga dapat diakses melalui berbagai perangkat, baik 

komputer maupun ponsel pintar. Pembuatan situs profil ini tidak hanya meningkatkan visibilitas PRM 

Karangasem, tetapi juga menjadi sarana dokumentasi yang sistematis atas kiprah dakwah dan sosial 

kemasyarakatan yang selama ini belum terarsipkan dengan baik. Keterlibatan aktif pengurus dalam 

menyediakan konten seperti foto kegiatan, narasi sejarah PRM, hingga jadwal kegiatan rutin turut 

menambah nilai autentik dari situs tersebut (Sudirman, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Pengembangan Web PRM Karangasem, Sukarakarta 

Sebagai bagian dari strategi integrasi digital, QR Code dikembangkan dan didistribusikan ke titik-

titik strategis di wilayah Karangasem. QR Code ini kami sebarkan di berbagai lokasi strategis, termasuk 

masjid-masjid dan sekolah Muhammadiyah yang berlokasi di Karangasem. Tujuan dari distribusi ini 

adalah untuk memudahkan masyarakat sekitar dalam mengakses situs web profil PRM Karangasem, 

sehingga informasi mengenai organisasi ini dapat tersebar lebih luas dan cepat. Metode ini diharapkan 

tidak hanya meningkatkan jumlah pengunjung situs, tetapi juga memperkuat hubungan antara PRM 

Karangasem dengan masyarakat sekitarnya. Media ini terbukti efektif menjembatani masyarakat untuk 

mengakses informasi PRM dengan cepat dan mudah, hanya melalui pemindaian menggunakan ponsel. 

Terpantau ada sejumlah kunjungan ke web tersebut, hal ini menunjukkan bahwa metode ini berhasil 

meningkatkan keterlibatan masyarakat dengan media digital organisasi (Jumalia et al., 2024). 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Penyerahan Qr Code ke Ketua PRM dan Kepala Sekolah SD Muhammadiyah 10, serta 

penyebaran ke masjid-masjid. 
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Selain pengembangan situs, kegiatan ini juga menginisiasi sebagai media promosi visual. 

Instagram dipilih karena popularitasnya di kalangan generasi muda dan efektivitasnya dalam 

menyampaikan pesan visual secara singkat namun berdampak (Andi et al, 2024). Meski belum memiliki 

follower yang banyak paling tidak bisa menjadi sarana informasi tentang keberadaan PRM Karangasem 

beserta kegiatannya. Jenis konten yang diunggah meliputi poster kegiatan, dokumentasi foto, dan 

kutipan dakwah yang menggambarkan suasana kegiatan PRM. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Akun Instagram PRM Karangansem, Surakarta 

Promosi melalui media sosial ini memperkuat identitas digital PRM Karangasem sebagai 

organisasi keagamaan yang modern dan terbuka. Konten-konten visual yang konsisten dan komunikatif 

memperkuat citra organisasi di mata masyarakat serta meningkatkan keterlibatan audiens secara 

organik (Musfir, 2025). Dalam konteks ini, media sosial bukan hanya menjadi saluran informasi satu 

arah, tetapi juga wadah dialog dan interaksi antara pengurus dan warga sekitar. 

Hasil lainnya yang penting adalah meningkatnya literasi digital di kalangan pengurus PRM, 

sebagian besar peserta menyatakan telah memahami cara mengelola situs dan akun Instagram secara 

mandiri. Kesiapan sumber daya manusia dalam memanfaatkan teknologi merupakan kunci utama 

keberlanjutan strategi digital ini (Suwali, 2024). Sebagaimana dinyatakan oleh Suwali, digitalisasi 

organisasi tidak akan berhasil tanpa peningkatan kapasitas internal pengelola. 

Transformasi digital yang dilakukan oleh PRM Karangasem melalui program ini sejalan dengan 

tren modernisasi organisasi sosial keagamaan di era 5.0. Digitalisasi tidak hanya meningkatkan efisiensi 

komunikasi, tetapi juga menciptakan transparansi, memperluas jangkauan dakwah, serta membangun 

partisipasi publik yang lebih luas (Oktaria & Sri, 2022). Dengan demikian, strategi pengembangan 

berbasis teknologi yang telah diimplementasikan dalam pengabdian ini dapat menjadi model 

percontohan bagi PRM lain di wilayah sekitarnya. 

 

Simpulan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada pengembangan strategi digital PRM 

Karangasem telah berhasil dilaksanakan dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan visibilitas serta keterhubungan organisasi dengan masyarakat. Melalui pembuatan situs 

profil resmi, PRM Karangasem kini memiliki sarana informasi yang lebih terstruktur, mudah diakses, 

dan representatif untuk memperkenalkan identitas serta aktivitasnya kepada khalayak luas. 

Distribusi QR Code terbukti menjadi media penghubung yang efektif antara ruang fisik dan 

digital. QR Code yang ditempatkan di lokasi-lokasi strategis di lingkungan Karangasem mampu 

mendorong masyarakat untuk mengakses situs profil PRM secara langsung, tanpa harus mencari alamat 

situs secara manual. Pendekatan ini memperlihatkan potensi besar pemanfaatan teknologi sederhana 

namun fungsional dalam memperkuat komunikasi dan penyebaran informasi organisasi keagamaan di 

tingkat akar rumput. 

Selain itu, peluncuran dan pengelolaan akun Instagram @prm.karangasem menjadi langkah 

penting dalam menjawab tantangan komunikasi organisasi di era digital. Media sosial ini tidak hanya 
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dimanfaatkan sebagai alat promosi, tetapi juga sebagai ruang interaksi dan penyebaran nilai-nilai 

dakwah Muhammadiyah secara lebih luas dan menyenangkan, khususnya di kalangan generasi muda. 

Keberhasilan kegiatan ini tidak lepas dari partisipasi aktif pengurus PRM Karangasem serta 

dukungan komunitas lokal yang responsif terhadap inovasi digital. Peningkatan kapasitas literasi digital 

pengurus menjadi modal penting bagi keberlanjutan inisiatif ini. Dengan demikian, program ini tidak 

hanya menghasilkan produk digital semata, tetapi juga membangun fondasi kemandirian digital 

organisasi dalam jangka panjang. 

Secara keseluruhan, strategi pengembangan PRM Karangasem melalui situs profil, QR Code, dan 

promosi Instagram dapat dijadikan sebagai model pemberdayaan digital organisasi keagamaan berbasis 

komunitas. Langkah ini juga menunjukkan bahwa dengan pendekatan yang tepat dan kolaboratif, 

digitalisasi dapat menjadi alat strategis dalam memperkuat eksistensi dan pelayanan sosial-keagamaan 

di tingkat lokal. 
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